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Ulusal Faktoring A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu

Ulusal Faktoring A.S. tarafindan, 2022 Y1l Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine Uyum Cergevesi kapsaminda

asagidaki agiklamalara yer verilmistir:

A. Genel ilkeler
- Kurumsal Profilimiz

Sirket Adi : Ulusal Faktoring A.S.

Faaliyet Alam : Sirket'in 6ncelikli hedefi yurt i¢i ve yurt disinda gesitli faktoring
hizmetleri sunmaktir. Bu amagcla, yurt i¢i ve yurt dis1 ticari
islemlere konu olan ¢esitli mal ve hizmetlerin satisindan veya
ithalat veya ihracat islemlerinden kaynaklanan isletmelerden
faturalanmig alacaklara temelliik eder, bu alacaklar1 bagkalarina

temlik eder, tahsilatlarmi yonetir ve karsiliginda 6deme yapar.

Adres : Maslak Mah. Siimer Sokak No:1B Ayazaga Ticaret Merkezi
Kat:10 34398 Sartyer, Istanbul

Irtibat Bilgileri : Tel: 0212346 11 11

E-posta : info@ulusalfaktoring.com

Ulusal Faktoring A.S. (“Ulusal Faktoring” veya “Sirket”), 21 Aralik 1999 tarihinde sanayi ve ticaret
sirketlerine faktoring hizmeti vermek amaciyla, Ulusal Bank A.S. istiraki olarak kurulmustur. 2001
yilinda Ulusal Bank'in Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na (“TMSF”) devrini miiteakip fonun sahibi olan
Sirket, aym yil Tiirkiye'deki mevcut hakim ortaklar1 tarafindan TMSF'den satin alinarak {ilke
ekonomisine katki saglamaya devam etmistir. Aralik 2011'de PineBridge Eurasia Financial Investments

S.a.r.L ile stratejik ortaklik kurulmustur.
- Yonetim Kurulu

15 Haziran 2021 tarihinde yapilan 2020 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantisinda Yonetim Kurulu
Uyeleri segilmistir. Ulusal Faktoring Ana Sdzlesmesi'nin 17. maddesinde Yonetim Kurulu'nun gérev ve
yetkileri ile Tiirk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri yer almaktadir. 15 Subat 2022 tarihinde Sayin
Dilek Duman ve 22 Mart 2022 tarihinde Sayin Cengiz Dogru Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri olarak
atanmuslardir. Her iki tiye de Kurumsal Yénetim Ilkeleri uyarinca bagimsiz iiyelik igin gerekli tiim

sartlari tagimaktadir.
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Ad1 Soyadi Gorevi
Kurt Korkut Jolker Yo6netim Kurulu Baskani
[zak Koenka Yonetim Kurulu Bagkan Yardimecisi ve Genel Miidiir

Erdal Henri Frayman Uye

John Leone Uye
Kevin Nord Clowe Uye
Ayse Ergiin Erkan Uye
Dilek Duman Bagimsiz Uye
Cengiz Dogru Bagimsiz Uye

- Misyon ve Vizyon
Ulusal Faktoring’in misyonu;

“Saglayacagimiz dinamik ¢oziimlerle iilkemiz faktoring piyasasinda énemli bir oyuncu olmak istiyoruz.
Ulusal Faktoring'in kaliteli, hizli ve giiler yiizlii marka degerini koruyup daha iist seviyelere

’

tasiyacagimiza inaniyoruz.’
Ulusal Faktoring’in vizyonu;

“Miisteri odakl yaklasimimizla memnuniyeti en iist seviyeye tasiyacak bir faktoring hizmeti sagliyoruz.

Calisanlarimiza, sektoriimiize ve iilkemize katma deger yaratiyyoruz.”

Kasim 2021'de gergeklestirilen halka arz sonucunda Sirketin halka agiklik orani1 %36 olarak gerceklesti.
Tabhsis edilenin 23,9 kat1 talep goren Sirket, halka arz tutarinin %33,8’ini Yurti¢i Bireysel Yatirimeilara,
%61,3’nil Yurti¢i Kurumsal Yatirimcilara ve %4,9’unu Yurtdisi Kurumsal Yatirimeilara pay etmistir.
Bunun sonucunda bedelli sermaye artist gergeklesirken, Sirketin ortaklik yapisinda ise yiizdesel

degisiklikler meydana gelmistir. ilgili degisiklikler asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Hissedar Halka Arz Oncesi Ortakhk Halka Arz Sonrasi
Yiizdesi Ortaklik Yiizdesi
PineBridge Eurasia Financial 246,99 %23,96
Investments S.a.r.l.
Izak Koenka %24,74 %18,53
Kurt Korkut Jolker %22,36 %16,75
Halka Agik %0 %36,33
Diger %5,91 %4,43
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Bu siirecteki degisikliklerin sonucunda Ulusal Faktoring 25 subeye ve 7.592 miisteriye ulagsmistir. Buna
ek olarak, Nisan 2022’de JCR-Eurasia Rating, Sirketin Uzun Vadeli Ulusal Notu’nu “A+ (tr) / Pozitif
Gorlinim" ve Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci Para Notu'nu da "BB / Stabil Goriinim" olarak

belirlemistir.

Ulusal Faktoring, i¢ ve dis paydaslarinin yardimiyla siirdiiriilebilirlige iliskin temel konular1 belirlemeyi
ve diizenli olarak giincellemeyi kendine misyon edinmistir. Ulusal Faktoring, 2022 yilinda ilk kez
gerceklestirdigi onceliklendirme analizi ile, faaliyetlerinin etkiledigi veya faaliyetlerinden etkilenen tiim
paydaslarinin ¢evresel, sosyal ve kurumsal yoOnetim Onceliklerini belirlemistir. Ulusal Faktoring,
ilerleyen yillarda tim paydaglariyla onceliklendirme analizine yonelik olan anketi diizenli olarak
gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Belirlenen Oncelikli konular kapsaminda Ulusal Faktoring

Suirdiirtilebilirlik Politikast kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

%77 i¢ ve %23 dis paydaslari i¢eren 6nceliklendirme anketinin sonuglarina gére, Ulusal Faktoring igin

oncelikli siirdiiriilebilirlik konular1 asagidaki gibi belirlenmistir:

Ulusal Faktoring Onceliklendirme Analizi

155
Calisan Baglhig, Cesitlilik ve is Etigi o Gizlilik ve Veri Giivenligi

Kapsayicilik Miisterinin Mali Korumasi
150
e
% 2 v ¢
145 is Sagligi ve Giivenligi Insan Haklari ve Adil
Calisma Kosullar
2 -
140 e Ulusal/Uluslararasi [ e & Kurumsal Yonetisim
5 = Uyumluluk Calisan Geligimi

Py Finansal Erisim °
= Satis Uygulamalari ve Uriin
g 135 Etiketleme
a
o N .

130 e & Cevre Dost;l\ﬂy;teulerle Is

Uriin Yasam Dongii Analizi irligl
Yonetimi
125
120 .
¢ 1klim Degisikligi Risk ve
Firsatlan
115
29.5 30.5 3L5 32.5 335 345 35:5

Dig Paydas

Ulusal Faktoring gergeklestirmis oldugu oOnceliklendirme analizi sonucunda oncelikli konularini
belirlerken, bunlar1 derecelendirerek kendisi adina yiiksek oncelikli, 6ncelikli ve diisiik oncelikli
konularin tespitini yapmustir. Bu dogrultuda Sirketin 5 yiiksek oncelikli, 7 6ncelikli ve 2 diisiik 6ncelikli

surdiiriulebilirlik konusu bulunmaktadir.
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Ulusal Faktoring’in Siirdiiriilebilirlik Oncelikli Konular1 ve Oncelik Dereceleri

Finansal Erigim (Miisteri)

Yiiksek Oncelikli | Oncelikli Diisiik Oncelikli
Miisterinin Mali | Calisan Geligimi Uriin Yasam Doéngii Analizi
Korumasi Yonetimi
Gizlilik ve Veri | Cevre Dostu Miisterilerle | iklim Degisikligi Risk ve
Giivenligi Is Birligi Firsatlar
Kurumsal Yénetisim | s Saghgi ve Giivenligi
is Etigi Ulusal/Uluslararasi
Uyumluluk
Insan Haklart ve | Satis  Uygulamalar1  ve
Adil Calisma | Uriin Etiketleme
Kosullar1
Calisan Baglilig1, Cesitlilik
ve Kapsayicilik

Bulundugu sektorden kaynakli olarak Sirket {riin {iretimi yapmamakta olup c¢evreye etkisi oldukga

diisiiktiir. Bunun sonucu olarak iklim degisikligine yonelik risk ve firsatlar, paydaslar tarafindan diger

konulara istinaden daha diisiik oncelikli goriilmistiir.

Ulusal Faktoring, Tiirkiye’de faktoring sektoriinde 6nemli yere sahip bir Sirket olarak, siirdiiriilebilirlik

risklerini ve firsatlarim siirekli olarak degerlendirmekte ve hedefler belirlemektedir. Sirket,

stirdiiriilebilirlik risk ve firsatlarini degerlendirirken ilgili metrikleri gevresel, sosyal ve yonetisimsel

(CSY) olarak kategorize etmektedir.

Asagidaki tabloda Sirketin belirlemis oldugu CSY riskleri yer almaktadir.

Ulusal Faktoring CSY Risk ve Firsatlar

durumunda miisterileri ve yatirimcilar

tarafindan gevre dostu olmama,

stirdiiriilebilirlik yaklagimini

Sosyal

Risk Riskin Tanim Firsat

Miisteri Siirdiiriilebilirlik  Ilkelerine Uyumluluk | 1) Paydas segiminde,
Memnuniyeti gereksinimlerinin karsilanmamas | siirdiiriilebilirlik

politikasini kabul etmis ve

uygulayan  misterilerle
calismaya oncelik
verilmesi
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benimsememesi itibar zedelenmesine yol

2) CSY iligkili konularda

acabilir. gilincel ve bir standarda
baghh  kalmak  adina
stirdiriilebilirlik ile ilgili
bir dernege iyelik
saglanmasi
Paydas Yonetimi | Tiim paydaslardan sorumlu davranis i¢in | 1) Yerel ve uluslararasi
beklentilerin  artmasi  sonucu  uyum | standartlara uyumlu CSY
gostermeyen paydaslarla ilisik kesilmesine | yaklagimiyla hizmet
neden olabilir. saglanmast
2) Siirdiiriilebilirlik
Riskleri Yonetim
Metodolojisi takip
edilerek Risk Yonetimi
adina analizler yapilmasi
Toplumsal Fayda | iklim degisikligi sonucu su ve enerji gibi | Su ve elektrik tasarrufu
temel dogal kaynaklarm tiikenmesi de | saglayamaya yonelik
giindeme gelebilir. Bu nedenle su ve | projeler iretilmesi,
elektrik Ucretlerinde ilerleyen donemlerde | azaltmaya katki saglamak
artiglar gbzlemlenebilir. amaci ile toplum
projelerinin
desteklenmesi
Yonetisimsel
Risk Riskin Tanimi Firsat
Mevzuatlara Vergilendirme ve muhasebe kurallarina | Hali hazirda halka agik bir
Uyum bagli kalmayan veya rekabete aykiri | sirket olarak sahip olunan
uygulamalar yapan sirketler, biyilk | giicli ve bagimsiz
olasilikla biiyiik para cezalarina veya itibar | yonetim kurulu
zedelenmesine maruz kalma ihtimalini | komiteleri, istikrarl
arttirmaktadir. yOnetimi ve bagimsiz bir
Yesil aklama/yikama "greenwashing" | denetim islevinin
Seffaflik & Hesap | uygulanmasi1 ve Sirketin siirdiirtilebilirlik | gelistirilerek devam
Verilebilirlik performansinin ¢arpitilarak aslina uygun | ettirilmesi

sunulmamasi.
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Yonetim Stratejisi

Finans  kurulusu,  yatinimcilar  ve
diizenleyiciler tarafindan giderek daha
fazla inceleme altina alinan ve ¢evresel etki
diizeyi fazla olan sektorlere kredi verme
uygulamalari, finansal Uriinler igin siipheli

veya yaniltict pazarlama uygulamalari

finansal kurulusun itibarin1  olumsuz
etkileyebilir, piyasadaki glvenilirligini
azaltabilir.
Teknolojik Dijitallesme, biiyiikk veriyi  saklama | Potansiyel risk teskil eden
Gelismeler alaninda yapilan gelistirmeler sonucu bilgi | veri gizliligi ve miisteri
giivenligi/siber saldin  gibi  tehditler | bilgilerinin korunmasi
olabilir. hakkinda Sirket
blinyesinde bilgi islem
departmaninca  Onleyici
yazilimlarin gelistirilerek
devam ettirilmesi
Yasal Sektorlerin asamali olarak net-sifir olma | Mevzuatta yapilan
Zorunluluklar beyanlarimin agiklanmasinin yasal olarak | degisikliklere uyum
zorunlu hale getirilmesi dogrultusunda | ¢abasi dogrultusunda
yonetmelikte yapilan degisiklikler sonucu | Sirketin i¢ faaliyetlerinde/
kisitlamalar yaganabilir. operasyonel siireglerinde
daha siirdiiriilebilir olma
yolunda degisikliklere
gidilmesi
Cevresel
Risk Riskin Tanim Firsat
Fosil Yakit | Fosil yakit kullanimina ydnelik olasi | 1) Yenilenebilir enerjiye
Kullanimi yaptirimlarla kars1 karsiya kalinabilir. yonelimin tesvik edilmesi

2) Teknolojinin ilerlemesi
sayesinde diislik maliyetli
daha verimli enerji
kullanimi saglayan

ekipmanlar kullanilmasi
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Iklim Krizi-dogal | Olumsuz iklim veya hava kosullarindan | Yesil sigortalar, dogal

afet etkilenen bolgelerde bulunan Sirket | afetlere karsi korumayi
subelerinin  glivence altina  alinma | saglayan sigortalar gibi
maliyetlerinin artmasi s6z konusu olabilir. | iirlinleri  olan  sigorta
(Dogal afet sigortasi) sirketleriyle is birligine
gidilerek siirdiiriilebilirlik
anlayisini benimsemis

paydaslarla  etkilesimin

gii¢lendirilmesi
Iklim Krizi-dogal | Bir otomobil iireticisinin elektrikli arag | Sirket operasyonlari
kaynak kitlig talebini ve gelir tahminlerini karsilamasini | kapsaminda  kullamilan

engelleyen potansiyel kiiresel bir lityum | araclarin yenilenebilir
kithgr sebebiyle fosil yakitlara ikame | enerji yakith olanlarla
olabilecek araglara gecisin zorlanmasima | degistirilmesi

sebep olabilir.

Ulusal Faktoring, siirdiiriilebilirlik raporlamasi siirecinin ilk asamasin1 olusturmak adina
sirdiriilebilirlik faaliyetlerini Kurumsal Yonetim Komitesi altinda ele almis, bu kapsamda
Siirdiiriilebilirlik Politikasini ve Siirdiiriilebilirlik Komitesi kurulus esaslarini hazirlamigtir. Sirket, daha
once siirdiiriilebilirlik konusunda bir rapor hazirlamamasina ragmen, faaliyet raporu kapsaminda yer
alan Siirdiiriilebilirlik Uyum Cercevesinde belirtilen agiklamalar ile birlikte isbu rapor ile

stirdiiriilebilirlik konusundaki ¢aligsmalarini paylasmay1 amaglamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Politikasi, Ulusal Faktoring yonetim kurulu karariyla 2023 Subat ayinda yiiriirliige
girmistir. lgili politika Sirketin Genel Miidiirliik ve tiim subelerini kapsamaktadir.

Bu politikanin amaci, Sirketin is ve operasyonel faaliyetlerinin ¢evre ve toplum iizerindeki zararl
etkilerinin 6nlenmesi veya sinirlandirilmasi ile faydal etkilerinin en iist diizeye ¢ikarilmasima yonelik

temel ilke ve esaslar1 belirlemektir.

Ulusal Faktoring, faaliyetlerinin ¢evresel, sosyal ve yonetisim etkilerini degerlendirmek ve bunun
sonucunda Sirketi etkileyebilecek tiim CSY konularinin risk-firsat analizlerini yapmak amaciyla
Siirdiiriilebilirlik Komitesi olusturmaya karar vermistir. Alman Yo6netim Kurulu Karari ile olusturulan
komite ile tiim Sirket aksiyonlarmin siirdiiriilebilirlik ile bitiinlesmis bir sekilde yiiriitilmesi

amagclanmaktadir.
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-Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Boliimii Siirdiiriilebilirlik Komitesi’ndeki
Gorevi

Genel Midiir Baskan

Mali Isler ve Operasyon Genel Miidiir Yardimcist | Uye

Satis Genel Miidiir Yardimcisi Uye

Krediler Genel Miidiir Yardimcist Uye

Uyum ve I¢ Kontrol Genel Miidiir Yardimcist Uye

Siirdiiriilebilirlik Komitesinin ¢aligma esaslar1 asagidaki sekildedir:

Ulusal Faktoring Sirdiiriilebilirlik Komitesi yilda en az iki kez toplanir. Bu toplantilar
gergeklestirilirken tiyelerin ¢ogunlugunun katilimi gerekmektedir. Toplant1 giindeminin ve ¢agrisinin

yoOnetimi ise Komite Bagkani tarafindan gerceklestirilmektedir.

Komite Baskani, Sirketin genel siirdiiriilebilirlik hedefleri konusunda komite iiyeleri ile istigsarelerde
bulunmaktadir. Yonetim Kurulu bu kararlar1 onaylandig takdirde, Komite Baskani alinan kararlari
Yonetim Kurulu'na bildirmekte ve Yonetim Kurulu'ndan Sirket’in siirdiiriilebilirlik plani niteligini

tagtyacak kararlar1 onaylamasi talep edilmektedir.

Ulusal Faktoring belirlemis oldugu CSY hedefleri ve riskleri dogrultusunda eylem planlan gelistirmekte

olup gerekli durumlarda bu planin giincellenmesini saglamaktadir.

Sirket siirdiiriilebilirlik ile ilgili caligmalar1 Siirdiiriilebilirlik Komitesi kurulana kadar Kurumsal

Yonetim Komitesinde ele almistir.

Asagidaki maddeler Sirket’in ilgili uygulama ve eylem planini olusturan aksiyonlar1 gostermektedir:

Kisa ve Uzun vadeli CSY Hedefleri Dogrultusunda Uygulama ve Eylem Planlar:

- Paydaslar ile yillik olarak oncelikli konular degerlendirilecektir.

- Kadin yonetici oraninin %40 ve iizeri olarak devam etmesi hedeflenmektedir.

- Insan haklar1 ve is etigi konularinda egitilen (6rn. e-6grenme yoluyla) toplam is giiciiniin
ylizdesinin %100 olmas1 hedeflenmektedir.

- Calisanlarin egitime katilmalar ve siirekli ¢alisan beceri gelisimi i¢in nitelikler kazanmalar1 igin
organize edilmesi ve tesvik edilmesi planlanmaktadir.

- Senelik olarak sosyal sorumluluk projelerine destek verilmesine baglanilmasi planlanmaktadir.

- Kadin ¢alisan oraninin %35 ve iizerinde devam ettirilmesi hedeflenmektedir.
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- Calisan memnuniyet anketlerine olan katilim oraninin %85 ve iizeri olmasi hedeflenmektedir.
- Engelli ¢alisan oraninin %2,5 ve lizerine ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

- 30 yas alt1 calisan oraninin %20 ve iizerinde devam ettirilmesi hedeflenmektedir.

- Is kazalarinin 0 olarak devam ettirilmesi hedeflenmektedir.

- Her yil en az 1 tane toplumsal fayda saglayacak projeye destek verilmesi hedeflenmektedir.

Ulusal Faktoring, ekonomik ve stratejik Kilit Performans Gostergelerine (KPG) ek olarak gevresel,
sosyal ve yonetisim KPG’lerini de 6lgmeye baslamis ve hedefler koymustur. Sirket, etki diizeyi kii¢iik
olan cevresel konulardaki verimliligini arttirmak adina diisiik emisyon salinimi saglayan sensorlii lamba
kullanimin1 arttirmak gibi ¢esitli uzun vadeli hedefler belirlemistir. Buna ek olarak sosyal ve yonetisim

konularinda ise yeni uygulama ve eylem planlari olusturarak, bunlar1t KPG’lerinin arasina katmugtir.

Bu kapsamda Ulusal Faktoring’in, mevcut durumu ve ileriki yillarda ulasmay1 hedefledigi CSY Kilit

Performans Gostergeleri asagidaki sekilde siralanmisgtir:

SOSYAL KPG’LER

2020 2021 2022 Hedef
Ortalama Hizmet Siiresi 4.51 4.37 3.58 4 ve lizeri
Kadin Calisan Orani %38 %39 %42 %35 ve lizeri
Engelli Calisan Sayisi %2.23 %2.06 %2.01 %?2 ve lizeri
30 Yas Alt1 Caligsan
Sayis: %11 %16 %22 %15 ve tizeri
Is Kazas1 Siklik Orani 0 0 0 0
YONETISIM
KPG’LERI

2020 2021 2022 Hedef
Kadin Yoénetici Orani %44 %44 %44 %40 ve tizeri
Yonetim Kurulu Toplantilara katilimin devam
Toplantis1 Katilim Orani 780 782 80% etmesi
Paydaslarla Oncelikli
Konu Degerlendirme i i . .
Anketi

10
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CEVRESEL KPG’LER

2020 2021 2022 Hedef
Diisiik emisyon salinimli 2023 yili igerinde tamamlanmasi
sensoOrlii lamba kullanimi1 ) ) ) planlanmaktadir.

Dijital doniisiim baglaminda Ulusal Faktoring, faaliyetlerinin her yoniinii otomatize etmeyi
amaglamaktadir. Satis ekibi, subedeki islemleri yonetmenin yani sira mobil uygulama ile satis siirecini
kontrol edebilmekte ve Sirket agisindan bu durum verimliligi artirmaktadir. Faktoring miisterileri i¢in
islem bazinda talimat niteliginde olan Alacak Bildirim Formu'nun dijital ortama tagmmasi ile tiim
islemlerin %71'i tiiketicilerden dijital ortamda alinmaktadir. 2022°de 39.501 adet islem oldugu goz

oniine alindiginda bu durum, Sirkete 6nemli 6l¢iide kagit tasarrufu saglamustir.

Mevzuatlarin izin verdigi 6l¢iide, Sirket tarafindan oniimiizdeki donemde siireclerin dijitallestirilmesi
amaglanmaktadir. Sirket ayn1 zamanda is siiregleri yonetimi ile ilgili sistem satin almig olup, izin vb.

kagzt israfina sebebiyet veren siireclerini dijitallestirmektedir.

Ulusal Faktoring, yapmis oldugu faaliyetleri Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
(SKA) ile iliskilendirerek bu konuda asagidaki katkilar1 siralamisgtir:

SKA 1: Yoksullugu Sonlandirma

Sirket hali hazirda bulunan Tiirkiye genelindeki 19 subesini 2022 yilinda Eskigehir, Manisa, Kayseri,
Diyarbakir ve 2 Istanbul subesi ile 25°e cikararak, iilke genelindeki vatandaslara istihdam saglamis ve

yoksullugu sonlandirmaya yonelik katki yapmustir.

SKA 2: A¢chigi Sonlandirma

31 Aralik 2022 itibariyla Sirket’in 277 calisanina yemek destegi yemek Xkartlar1 araciligiyla

saglanmaktadir. Yemek kartlarma aylik olarak yiiklenen bakiyeler yillik olarak giincellenmektedir.

SKA 3: Saghkh ve Kaliteli Yasam
Ulusal Faktoring biinyesindeki ¢aliganlara saglik sigortasi yapilmakta ve bu kapsamda hem ayakta hem

de yatarak olan tedaviler belirli teminatlar dahilinde karsilanmaktadir.

SKA 4: Nitelikli Egitim
Sirket, calisanlarimin kendilerini gelistirmeleri adina diizenli egitim saglamay1 planlamakta ve bu
dogrultuda egitim sirketiyle anlagma saglamistir. Buna ek olarak, Ulusal Faktoring calisanlarina

Finansal Kurumlar Birligi araciligiyla da egitim saglanmaktadir.

11
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Ulusal Faktoring ise alim siireglerinde cinsiyet ayrimi yapmaksizin herkese adil yaklagimi benimseyen

SKA 5: Cinsiyet Esitligi

bir tutum sergilerken bunu politikalarma da entegre etmektedir. Bu kapsamda Sirketin kadin ¢alisan

orant 2022’de %39’dan %42’ye yiikselmistir.

SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon
Sirketin Genel Miidiirlik ofisinden kaynakli atik sulari aritma ve klorlama {initelerinden gegerek

standartlara uygun sekilde desarj1 saglanmaktadir.

SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji
Ulusal Faktoring ofis i¢inde kullandig1 ekipmanlari daha ¢evre dostu olanlarla yenilemeye 6zen
gostermektedir. Bu kapsamda Sirket, enerji tiiketimi daha az olan sensorlii lamba kullanimini arttirmay1

hedefler.

SKA 8: insana Yakigir Is ve Ekonomik Biiyiime
Sirket, zorla ¢aligtirma ve ¢ocuk is¢i ¢alistirma konularina miisamaha gostermeyerek insana yakisir is
yaklagimin1 desteklemekte ve her calisanina, isin yilikiimliliiklerine bagli olarak uygun maas

uygulamasinda bulunmaktadir.

SKA 9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi

KOBI’lerin nakit akis ihtiyacini karsilama noktasinda en dnemli sistemlerden biri faktoring hizmetidir.
Faktoring sektdriiniin baslica miisteri hedefi olan KOBI’ler, faktoring ile alacaklarmi nakde
doniistiiriirken hem zaman hem de kaynak tasarrufu saglamaktadir. Ayrica faktoring sayesinde vadeli
alacaklarmi ¢ok daha hizli sekilde nakde cevirerek fon yaratan KOBI’lerin rekabet giicii artmaktadir.
Faktoring sektorii, KOBI’lere diizenli bir nakit akisi saglayarak ve finansman destegi vererek aslinda

tiim finans sistemine fayda saglamaktadir.

31 Aralik 2022 itibariyla 7.592 miisteriye finansman destegi veren Ulusal Faktoring’in faktoring
alacaklar1 2,7 milyar TL’dir. Imalat sanayinde hizmet veren miisterilerin Sirket’in faktoring

alacaklarindaki pay1 ise %6,3’tiir.

SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi
Sirket tiim ¢aliganlar1 arasinda ayrimeilik gdzetmeksizin, politikasinda yer verdigi gibi her ¢alisanina
insan haklar1 ¢ercevesinde esit haklar tanimakta ve bunlarin gézetilmesi noktasinda da takip¢i olma

yaklagimini benimsemektedir.
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SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim

Sirket, 6ntimiizdeki yillarda miisterilerinin CSY performansi yiiksek olanlarini tarayarak kredi saglamak
i¢cin plan1 bulunmaktadir. Bu sayede Ulusal Faktoring, siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketime tesvigi tim

deger zincirinde saglamay1 planlamaktadir.

SKA 13: iklim Eylemi
Ulusal Faktoring 2022 yilinda ¢evre ¢atist altinda iklim degisikligi riskleri ve firsatlarim belirlemis ve

uzun vadede buna yo6nelik aksiyon almay1 amaglamaktadir.

A4. Dogrulama

Ulusal Faktoring heniiz herhangi bir siirdiiriilebilirlik raporu yaymlamadigindan dolay1 siirdiiriilebilirlik
performans Sl¢timleri i¢in tam kapsamli bir denetim heniiz uygulamiyor olsa da Sirketin finansallar1 3
ayda bir bagimsiz (veya sinirl) denetimden gecirilmektedir. Sirket ayrica donemsel olarak BDDK
denetimi, bilgi sistemleri denetimi (2 yilda bir), KVKK, Masak denetimlerinden de dénemsel olarak

gecmektedir.

Sirketin, 2022 yilinda CSY konularinda aleyhte agilan veya sonuglanan herhangi bir dava

bulunmamaktadir.

B. Cevresel Ilkeler

Ulusal Faktoring, web sitesinde kamuya acik sekilde yayinlamis oldugu siirdiiriilebilirlik politikasinda
¢evre yonetimi konusunu ele almaktadir. ilgili politika dogrultusunda Sirket gevresel alandaki negatif
etkilerini 6nlemeye veya asgari diizeye indirmeyi hedeflerken, pozitif etkilerini ise azami seviyeye

¢ikartmay1 amaglamaktadir.

Ulusal Faktoring, siirdiiriilebilirlik politikasinin da bir geregi olarak ¢evresel risklerini tespit ederek
sirdiriilebilir is anlayisim ve dogal kaynaklarin sirdiiriilebilirligini desteklemektedir. Sirket bu
tutumunu siirdiiriirken faaliyetlerinden kaynakli olan dogal kaynaklarin kullanimini minimize etmeyi

benimseyerek tedbirler almaktadir.

Sirket’in ¢evre ve iklim degisikligine yonelik aldig1 kararlar siirdiiriilebilirlik komitesinden ¢ikmaktadir.
Bu kararlar nihai olarak komite bagkani olan Genel Miidiir tarafindan onaylanmaktadir. Ulusal Faktoring
cevresel konulardaki bilgilendirmelerini web sitesi ve Kamu Aydinlatma Platformu (KAP) iizerinden

kamuyla paylasmaktadir.

Ulusal Faktoring ¢evresel konularda faaliyet alan sivil toplum kuruluslari ve derneklerle is birligini
genisletmeyi hedeflemekte olup Sirket bu kapsamda 2023 yilinda gergeklesmesi adina bir is plani

hazirlamistir.
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Sirket 2022 yilinda, iklim krizine yonelik belirledigi riskler iizerinden firsatlar yaratmak adina
caligmalarina baslamistir. Bu kapsamda Ulusal Faktoring, ofislerde ¢evre dostu ekipman kullanimim

arttirmak adina aksiyonlar almay1 hedeflemektedir.

Buna ek olarak Sirket, onlimiizdeki senelerde atik yonetimi yapisini detaylandirmay1 ve sensorlii lamba
kullanimina yonelik metriklerin de degerlendirilmesini planlamaktadir. Bu kapsamda atiklarin tiirline
gore ayristirilmast ve sensorlii lamba kullaniminin arttirilmasi gibi hedeflerle, Ulusal Faktoring hem

enerji tiiketimini azaltmak hem de ¢evre bilinci olusturmay1 planlanmaktadir.

Sirket, ¢evresel gostergeleri icin ¢alisma yaparak bu kapsamdaki ilerleyisini senelik olarak kamuya

aciklamay1 hedeflemektedir.

Sirket kendi biinyesinde ¢evre bilinci olustururken tiim paydaslarini dahil ettigi 6ncelikli konularin
belirlenmesine yonelik olan anketler sayesinde bu konularin énemini tespit etmekte ve bu kapsamda

strateji belirlemektedir.

Ulusal Faktoring, Genel Miidiirliikk Ofisinin bulundugu plazanin igerisinde Sirket su ihtiyacim
sebekeden karsilamaktadir. Kullanilan suyun desarji ise plaza biinyesindeki aritma ve klorlama

tesisatindan gegerek saglanmaktadir.

Sirket onlimiizdeki seneler igerisinde dogal gaz, elektrik, 1sitma vb. kaynaklarin kullanimi sonucu
tiiketilen enerji miktariin takibi, emisyon degerlerinin hesaplanmasi ve ilgili tiiketimlerin azaltimina

yonelik altyapinin olusturulmasi i¢in adimlar atmay1 amaglamaktadir.

Ulusal Faktoring’in faaliyetleri ETS (Emisyon Ticaret Sistemi) gibi herhangi bir karbon fiyatlandirma

sistemine dahil degildir ve Sirket biinyesinde karbon fiyatlandirmasi uygulanmamaktadir.

C. Sosyal ilkeler

Ulusal Faktoring, sosyal ilkeler gergevesince benimsedigi Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi,
Tiirkiye’nin onayladig1 ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuatlari kapsayacak sekilde Kurumsal Insan
Haklar1 ve Calisan Haklar Politikasi ile Sirketin Siirdiiriilebilirlik Politikas1 kapsaminda faaliyetlerini
yiriitiir. S6zii gegen politikay1 ve uygulanmasi ile ilgili rolleri ve sorumluluklari kamuya agiklar. Ayni

zamanda, Sirket insan kaynaklar politikasinda da bu konular1 ele alir.

Calisan profiline bakildiginda is giiciinde, 2022 y1l1 itibariyla Sirket biinyesinde toplam 310 ¢alisan olup
129 kadm ¢aligan1 bulunmaktadir. Kirllgan gruplardan biri olan engelli ¢alisan oranmi ise %2 olarak
belirlenmistir. Kadin istihdam1 ve 6ncelikli gruplarn istihdaminin oraninin korunmasi ve artirilmast
adina ise alim siireglerinde firsat esitligi saglanmaktadir. Tedarik ve deger zinciri etkilerini de gézeterek
adil i§ glicii, ¢aligma standartlarimin iyilestirilmesi, kapsayicilik konularina (cinsiyet, din, dil, irk, medeni

durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, yas, engel durumu, miilteci, siyasi goriis, sosyal
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ve kiiltiirel farkliliklar vb. ayrimi yapilmamasi gibi) Siirdiiriilebilirlik Politikasinda ve Insan Kaynaklar

Politikasinda yer verir.

Calisan mesai saatleri konusunda, smirlar ve is-yasam dengesi konularinda hassasiyet gosteren Ulusal
Faktoring, ayrimciligi, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, ¢alisan haklar1 ihlallerini ve zorla ¢alistirmay1
Onleyici diizeltici faaliyetler uygulamaktadir. Calisanlarin; olast insan haklar1 ihlali, ayrimeilik ve
esitsizlik gibi etik olmayan konular bildirebilecekleri bir platform olusturulmustur. Bu kapsamda
calisanlar, etik olmayan davramislar bildirdigi takdirde birebir karsilik vermenin uygulanmayacagi

konusunda da bilgilendirilmislerdir.

Higbir sosyal kesimin ayrimciliga ugramadigl ve ekonomik, ¢evresel, toplumsal faktorlere 6zellikle
daha fazla duyarli kesimlerin (diisik gelirli kesimler, kadinlar vb.) de gozetilerek, tarafinca
gergeklestirilen hizmetlere dijital uygulamalar araciligiyla kolayca erisimi igin ¢aligmalar devam
etmektedir. Sirket kapsaminda yer alan bir azinlik grubu olmasa dahi azinlik haklarinin/firsat esitliginin
gbzetilmesi hususunda deger zincirinin tiim asamalarinda adalet ve esitlik konusuna 6zen gosterilmesi

Sirketin 6ncelikli politikas1 kapsamindadir.

Sirket caliganlarma bir deger olarak yaklagmakta olup bu dogrultuda kendini yenilemeye gayret
gostermektedir. insan Kaynaklar1 Politikasinda, ¢alisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan haklar, sendikalagma hakki, is/'yasam dengesi ¢coziimleri ve yetenek yonetimine
iligkin ihtiyaglar1 belirlenmis ve prim diginda saglik sigortas1 gibi yan haklan da diizenlenmistir. Sirket,
calisanlarinin gelisimlerinde, ihtiyaclar1 dogrultusunda egitim programi hazirlamaktadir. Ayn1 zamanda
Finansal Kurumlar Birligi'nin mesleki egitimlerine katilim saglanmasi hedeflenmektedir. Sirket,

tamamen seffaf bir bi¢imde is kanunun belirttigi lizere ¢alisanlarinin tazminat haklarin1 gézetmektedir.

Egitimler ve c¢alisan haklarinin gézetilmesinin yani sira, ¢alisanlarin memnuniyetinin 6l¢iilmesi ve geri
doniis mekanizmasimin ¢aligmasi, Sirketin siirdiiriilebilir is anlayis1 ve etik ilkeleri dogrultusunda

olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Calisan memnuniyeti kapsaminda yiizde 84 katilim oraniyla 2022 yilinda ¢alisgan memnuniyeti anketi
yapmis olup, ¢alisanlarmin belirttigi konularda siirekli iyilestirme saglamak amaciyla aksiyon planlari
hazirlamaktadir. Bu sayede Sirket, calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢oziimiine iliskin
mekanizmalar1 olusturarak uyusmazlik ¢6ziim siireglerini  belirlemis, ¢alisan memnuniyetinin

saglanmasina yonelik olarak yapilan faaliyetleri diizenli olarak agiklamis olacaktir.

Ulusal Faktoring, calisan saglig1 ve giivenliginin dnemini kavramis olup is saghg: ve giivenligi (ISG)
konularinda hassas davranmakta, biitiin calisanlarmin farkindalik kazanmasi icin ISG egitimleri
(calisanin haklar1, ISG nin kapsami, yangin durumlarinda nasil miidahale edilir, masa bas: durus sekli,
egzersizler vs.) vermektedir. Ayrica bu konuda Sirket bir ISG damismanlik hizmeti de almaktadir.

Sirketin Is Sagligi ve Giivenligi Politikas1 mevcut olup, ISG galismalarini ilgili mevzuata uygun olarak
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bu yonetmelik dogrultusunda yapmakta ve kamuya agiklamaktadir. Is kazasi ve sagligm korunmasi

amaciyla alinan 6nlemler sayesinde 2022 yilinda herhangi bir kaza yasanmamustir.

Sirket, finans kurulusu olmasi nedeniyle de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve veri
giivenligi konularma oncelik vermektedir. Etkilesim i¢inde bulundugu tiim paydaslarinin 6zlik
bilgilerine ait tiim konulari ilgili kanun ¢ergevesinde korur. Bu konu ile ilgili danismanlik almis olup,
KVKK Yo6netim Prosediirii, ilgili aydinlatma metnini, temiz masa temiz ekran politikas1 da dahil olmak
iizere Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 yaymlamistir. Ayrica calisanlarma
bilgilendirme yapmakta ve gizlilik taahhiitnamesi almaktadir. Biitiin ¢alisanlarina 2022 yilinda toplam
7 saat olacak sekilde Masak, KVKK ve bilgi giivenligi farkindalik egitimleri vermistir. KVKK ile ilgili
caligmalara Sirketin web sitesinde yaymlanan 2022 faaliyet raporunda da yer verilmistir. KVKK ile ilgili
aydinlatma metni yine Sirketin web sitesinde yer almaktadir. Sirket ayni zamanda VERBIS (Veri

Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi)'e kayithdir.

Ulusal Faktoring, is ve ¢alisma etigi ¢calismalar1 dahil gesitli etik politikalar olusturmustur ve kamuya
bunu seffaf bir sekilde agiklamistir. Sirket kendi etik ilkelerini www.ulusalfaktoring.com Yatirimci
[liskilerine bagli Kurumsal Y&netim sekmesi altinda yaymlamaktadir. Finansal Kurumlar Birligi iiyesi
olan Sirket, 30 Nisan 2015 tarihinde yayinlanan Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri

Mesleki Etik Ilkelerini de benimsemistir.
Bu etik ilkeler {i¢ alt baglikta incelenmekte olup;

1. Genel kurallar kapsaminda is ahlaki ilkeleri,
2. Calisma kurallar1 kapsaminda gizlilik, titizlik, sirket kaynaklarinin kullanima,
3. lliskiler kapsaminda ise ¢alisan hak ve sorumluluklart

olarak yer verilmektedir.

Sirket, toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve finansmana erigim kapsamindaki
caligmalarim agiklar. Bu baglamda SKA9 gostergesinin de kapsaminda gerceklestirilmesi planlanmis
bir siirdiiriilebilirlik is plan1 hazirlamis ve bu dogrultudaki galigmalari 2023 planina dahil etmistir.
Siirdiiriilebilirlik g¢alismalar1 altinda iyi uygulamalara 6rnek olarak faaliyetleri arasinda yer alan
KOBI’lere nakit akismin devamliligi ile genis sube agma finansman saglanmasi KOBI’lerin

kapsayiciligini ve kalkinma potansiyelini arttirmaktadir.

Ulusal Faktoring, calisanlarimin CSY politikalar1 ve uygulamalart konusunda bilgilendirilmesi
konusunda bilingli bir yaklasimda hareket etmektedir. Bu amagla, bilgilendirme toplantilar1 ve egitim
programlar1 diizenler. Sirket, 2022 yilinda siirdiiriilebilirlik kapsamina giren konularda bilgilendirme
yapmustir. 2023 yilinda da biitiin ¢alisanlarina siirdiiriilebilirlik ile ilgili kapsayici bir egitim verilmesi

planlanmaktadir.
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Sirket, bu kapsamda biitiin paydaslaria yonelik olarak siirdiiriilebilirlik anketi hazirlamis ve bu anketin

sonucglarina gore Oncelikli konularmi belirlemistir. Paydas analizinin sonucunda, siirdiiriilebilirlik

alanindaki faaliyetlerini tiim paydaslarin (¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve hizmet saglayicilar,

kamu kuruluslari, hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluslar1 vb) ihtiya¢ ve onceliklerini dikkate

alarak ytiriitmektedir.

Ulusal Faktoring, paydas analizini yaparken etkilesim i¢inde oldugu hem i¢ hem de dis paydas gruplarim

belirlemis olup c¢aligmalarinda tiim paydas gruplarii da dahil ederek hedeflerini ve aksiyonlarini

belirlemektedir. Etkilesimde kilit noktanin iletisim oldugunun bilinciyle hareket eden Sirket, iletigim

siklig1 ve metotlarii 6zenle olusturmus ve diizenli bir sekilde takip etmektedir.

Paydaslarimiz Iletisim Metotlar: Tletisim Sikhig
Ozel giin Gerektiginde
Calisanlar Kazanim hedefi Ceyreklik
Terfi sonuglari paylagimi Gergeklestiginde
Geri bildirim mekanizmasi Diizenli olarak
Miisteriler
Miisteri memnuniyet anketi Aylik
Yatirnmcilar (Kurumsal Web sitesi, KAP, e-posta, yatirimei Gerektiginde,
yatirimel, hissedar) sunumu Ceyreklik
Tedarikgiler Sozlesmeler, e-posta, telefon Gerektiginde
Sozlesmeler, e-posta, telefon, )
Damsmanhklar ) Diizenli olarak
videolu ve yiiz yiize goriisme
Telefon, e-posta, videolu goriisme, L
Medya Gerektiginde
sosyal medya
Bagimsiz Denetgiler Yerinde denetim 3 ayda bir
Araci Kurumlar Telefon, e-posta, videolu goriisme Gerektiginde
Birlikler (Finansal Kurumlar Telefon, e-posta, videolu goriisme, o
. Gerektiginde
Birligi, FKB) egitim platformu
Diizenleyici ve Denetleyici _
Telefon, e-posta, videolu goriisme
Kurumlar (SPK, BDDK, Masak)
. Telefon, e-posta, dijital toplanti, Aylik / Gerekli
Ust Yonetim )
gbzden gecirme toplantilari goriildiigiinde daha sik

Miisteriyle bire bir iligki i¢inde faaliyet gdsteren bir sektorde faaliyet gosteren Ulusal Faktoring, 6nemli

bir paydas grubu olan miisterileri i¢in siirdiiriilebilir biiylimenin, miisteriyi merkeze alan bir yaklagimla

saglanabilecegine inanmakta olup, bu dogrultuda miisteri memnuniyetini artirmak i¢in yiiriittigi
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caligmalarinda, miisteri memnuniyeti politikasi kapsaminda belirtildigi {izere, gelen sikayetleri en kisa
siirede ve gizliliklerine dnem vererek mevzuat ¢ergevesinde ele almaktadir. Miisterileri eksiksiz ve
zamaninda bilgilendirmek, bu bilgilerin net ve anlasilabilir olmasina 6zen géstermek de politikasinin

bir pargasidir. Miisteriler her tiirlii 6neri ve sikayetlerini Ulusal Faktoring Genel Midiirliik Birimleri ve

subelerine ilaveten ilgili internet sayfasindan da iletebilirler.

Sirket, 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri
Kanunu'na tabidir. Bu dogrultuda hazirlanmis olan 24 Aralik 2013 tarihli ve 28861 sayili Finansal
Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolar
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda raporlama yapmaktadir. Ilave olarak 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasimin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik, Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasmin ve Terdriin
Finansmanimin Onlenmesine Iliskin Uyulmas: Gereken Yiikiimliiliiklere Dair Y&netmelik kapsaminda

raporlama da yapmaktadir.

D. Kurumsal Yénetim Ilkeleri

Ulusal Faktoring, 11 Kasim 2021 yilinda halka arz olmus bir sirket olarak 2020 yil1 1I-17.1 sayili
Sermaye Piyasast Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken
Kurumsal Yonetim ilkeleri yaninda tiim Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi igin yeterli

diizeyde ¢aba gdstermektedir.

Kurumsal Y&netim Ilkeleri’nde belirtildigi sekilde, 6ncelikli olarak menfaat sahipleri ile etkilesim ve
iletisim goz oniinde bulundurulur. Bunlara iliskin ilkelere uyum saglamak ve paydaslar ile iletisimi
giiclendirmek igin gerekli tedbirler alinir. Sirket, siirdiiriilebilirlik alanindaki tedbirleri ve stratejileri

belirler. Analizler yapilirken menfaat sahiplerinin goriislerine basvurur.

Etik ¢er¢evenin disinda yer alan her tiirlii faaliyetten uzak duran Ulusal Faktoring, riisvet ve yolsuzlukla
miicadele ile vergisel agidan diiriistliik ilkesine yonelik politika ve programlarin1 kamuya agiklar. Masak
Uyum programi kapsaminda uygulanan sikilastirilmis tedbirler ile yiiksek riskli firmalar ve kara paranin
aklanmasinin 6nlenmesi konusunda alinan tedbirlere yonelik programlari hayata ge¢irmistir. Ayrica
Sirket islemlerine yonelik, ¢aligsanlari i¢in hazirlanan etik degerler kapsaminda personelin hediye kabul

etme durumu smirlandirilmstir.

Hem etik cergevedeki politikalar hem de kurumsal yonetim ilkeleri beyaninda yer verilen uyum
beyanlan dikkate alinarak Sirketin kurumsal yonetim stratejisi belirlenirken, faaliyetlerinin ¢evresel
etkileri ve bu konudaki yonetim ilkelerinin olusturulmasinda siirdiiriilebilirlik anlayisiyla ile aym
dogrultuda hareket etmektedir. Sirket Kurumsal Yonetim Politikasini olusturmus ve bu politikada,
Sirketin biitiin uygulamalari ile tiriinleri siirdiiriilebilirlik, misteri odaklilik ve deger yaratma gayesiyle

akilc1 ¢oziimler liretilmeyi saglayarak tasarlamistir.
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Ozellikle bu kapsamda Sirket Siirdiiriilebilirlik Komitesi y1lda iki kez toplanarak, ilgili konularda alan
kararlarin Sirketin faaliyetlerine entegrasyonunu saglamayi hedefler. Cevresel, sosyal ve ekonomik
bakis acisinda risk ve firsatlarin degerlendirilmesi, akabinde aksiyon alinmasi Sirketin olagan yonetim

stratejisini de stirdiiriilebilirlik gézetilerek yol haritasi rotasinda yonlendirmeyi hedeflemektedir.

Ayni zamanda 2023 yilinda biitiin ¢alisanlarina siirdiiriilebilirlik ile ilgili kapsayici egitimler ve sosyal

sorumluluk kapsaminda is birlikleri de planlanmaktadir.
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