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1. ULUSAL FAKTORİNG HAKKINDA 

Ulusal  Faktoring,  müşteri  ihtiyaçlarına  odaklı  bir  anlayışla,  Türkiye 
genelinde 13 şube ile yurt içi faktoring hizmeti vermektedir. 

Ulusal  Faktoring  (Şirket),  21 Aralık  1999  tarihinde  endüstriyel  ve  ticari 
şirketlere  faktoring  hizmeti  sunmak  amacıyla,  Ulusal  Bank  A.Ş.  iştiraki 
olarak  kurulmuştur.  Ulusal  Bank’ın  2001  yılında  Tasarruf  Mevduatı 
Sigorta Fonu’na devrolmasının ardından fon sahipliğine geçen Şirket aynı 
yıl  şimdiki  hakim  ortakları  tarafından  Fon’dan  satın  alınarak  ülke 
ekonomisine  katkı  sağlamaya  devam  etmiştir.    2011  yılı  Aralık  ayında 
PineBridge  Eurasia  Financial  Investments  şirketi  ile  stratejik  ortaklığa 
gidilmiş,  bu  ortaklık  neticesinde  Şirket’in  %47  hissesi  PineBridge 
sahipliğine geçmiştir. 

16.07.2013  tarihi  itibariyle  Şirket’in  sermayesi  22  milyon  TL’ye 
yükseltilmiştir. 31.12.2014  itibari  ile toplam özkaynaklar  ise 82,1 milyon 
TL olarak gerçekleşmiştir. 

Şirket  faaliyetlerini,  21  Kasım  2012  tarihli  ve  6361  sayılı  “Finansal 
Kiralama, Faktoring  ve Finansman  Şirketleri Kanunu” ve 24 Nisan 2013 
tarih  ve  28627  sayılı  Resmi  Gazete’de  yayınlanan  BDDK’nın  “Finansal 
Kiralama,  Faktoring  ve  Finansman  Şirketlerinin  Kuruluş  ve  Faaliyet 
Esasları Hakkında Yönetmelik”i çerçevesinde sürdürmektedir. 

Geniş  bir müşteri  tabanına  sahip  olan Ulusal  Faktoring,  başta  KOBİ’ler 
olmak  üzere  yaygın  tedarikçi  ve  bayi  ağına  sahip  kuruluşlara, müşteri 
ihtiyaçlarına  odaklı  bir  anlayışla,Türkiye  genelinde  13  şube  ile  yurt  içi 
faktoring hizmeti vermektedir. 

İstanbul  Ticaret  Odası’na  430573  sicil  numarası  ile  kayıtlı  olan  Ulusal 
Faktoring A.Ş., aşağıdaki adreste faaliyet göstermektedir:  

Maslak Mahallesi  Sümer  Sokak No:  3  Ayazağa  Ticaret Merkezi  B  Blok 
Kat:10 Sarıyer İstanbul Telefon : +90 (212) 346 11 11 Çağrı Merkezi 444 
37 44 

Şirket’in Türkçe ve İngilizce olarak hazırlanmış www.ulusalfaktoring.com 
adresli internet sitesi bulunmaktadır. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şirketin mevcut şubeleri aşağıdaki gibidir: 

Ankara  (Altındağ,  Ostim),  Kocaeli  (Gebze),  İstanbul  (İkitelli,  Ümraniye, 
Beylikdüzü,  Topçular),  İzmir  (Konak,  Karabağlar)  Antalya,  Gaziantep, 
Adana, Bursa 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. RAKAMLARLA ULUSAL FAKTORİNG 

 

 

AKTİF BÜYÜKLÜK 

671.5 milyon TL 

NET FAKTORİNG ALACAKLARI

648.7 milyon TL

İŞLEM HACMİ 

1,811.7 milyon TL 

NET KAR

16.3 milyon TL

ÖZKAYNAKLAR 

82.1 milyon TL 

MÜŞTERİ SAYISI

3,341

ÇALIŞAN SAYISI 

171 

ŞUBE SAYISI

13

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ORTAKLIK YAPISI 

31.12.2014 İtibariyle Ortaklık Yapısı 

PineBridge Investment  %46,99 10,337,800 

Izak Koenka  %24,74 5,442,800 

Kurt K. Jolker  %22,36 4,919,200 

Erdal Henri Frayman  %2,95 649,000 

Murat Bildirici  %2,95 649,000 

Veysel Domaniç  %0,01 2,200 

TOPLAM  %100,00 22,000,000 

Şirket sermayesinin %46,99 kısmı PineBridge  Investments  isimli küresel 
varlık  yönetim  şirketine  aittir. PineBridge  küresel  yatırımlarının  toplam 
büyüklüğü 31.12.2014  tarihi  itibariyle 72.9 milyar USD olan bir  küresel 
yatırım  şirketidir.  Şirket  hakkında  detaylı  bilgi  www.pinebridge.com 
internet sitesinden edinilebilir. 

4. VİZYON, MİSYON, STRATEJİLER 

Vizyonumuz, hizmet kalitesini merkeze alarak ana sermayedarı Bankalar 
olmayan faktoring şirketleri içerisinde sektör lideri olmaktır. 

Misyonumuz, tüm paydaşlara (Müşteriler, Çalışanlar, Hissedarlar) sürekli 
olarak katma değer yaratmaktır. 

Stratejilerimiz, 

Kaliteli  insan kaynağı, hızlı ve verimli süreçleri ve hizmet kalitesi  ile öne 
çıkan, müşteri  ve  çalışan memnuniyetini  bir  arada  sağlayan  bir  şirket 
olmak 

Teknolojik altyapısına sürekli yatırım yaparak verimliliği artırmak 

Yenilikçi  ürünlerini  finans  sektöründen  yeteri  kadar  faydalanamayan 
küçük ölçekli işletmelerin faydasına sunmak 

Büyümeyi sürekli artan karlılıkla birlikte götürmek 

Sektörde  etik  değerlere  bağlılık  ve müşteri  faydasını  ön  planda  tutan 
faktoring şirketi olarak öne çıkmak 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. PROFESYONEL YÖNETİM 

YÖNETİM KURULU 

Yönetim  Kurulu  üyeleri  21.05.2014  tarihinde  yapılan  2013  yılı  Genel 
Kurul’unda seçilmişlerdir. Yönetim Kurulu üyelerinin görev ve yetkileri ile 
Türk  Ticaret  Kanunu’nun  ilgili  maddeleri,  Ana  Sözleşme’nin  17. 
maddesinde belirtilmiştir. 

Adı Soyadı  Görevi  Görev Süresi 

Kurt K. Jolker  Yönetim Kurulu Başkanı  3 Yıl 

İzak Koenka 
Yönetim Kurulu Başkan Vekili ve 
Genel Müdür 

3 Yıl 

Murat Bildirici  Üye  3 Yıl 

Wael Hasuna Aburida  Üye  3 Yıl 

Janick Maria Fierens 
(23.07.2014)  

Üye  3 Yıl 

 

Yönetim Kurulu Özgeçmişleri 

Kurt K. Jolker – Yönetim Kurulu Başkanı 
Deneyim 

• Ulusal’da Kurucu Ortak, İcra Komitesi Üyesi 
• Faktoringde 14 yıl, endüstride 5 yıl 

Eğitim 
• Beşiktaş Atatürk Anadolu Lisesi 
 

Izak Koenka – Genel Müdür 
Deneyim 

• Ulusal’da Kurucu Ortak, İcra Komitesi Üyesi 
• Faktoringde 14 yıl, endüstride 6 yıl 

Eğitim 
• İstanbul Üniv. (Yüksek Lisans) 
• Ege Üniv. (Lisans) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Murat Bildirici – Üye 
Deneyim 

• Ulusal’da Ortak, Yönetim Kurulu Üyesi 
• Faktoringde 7 yıl, endüstride 22 yıl 

Eğitim 
• Marmara Üniv. (Lisans) 
 

Wael Hasuna Aburida – Üye  
Deneyim 

• Ulusal’da Yönetim Kurulu Üyesi 
• 13 yıl tecrübe 

Eğitim 
• Northwestern Üniv. (Yüksek Lisans) 
 

Janick Maria Fierens – Üye  
Deneyim 

• Ulusal’da Yönetim Kurulu Üyesi 
• 20 yıl tecrübe 

Eğitim 

• Katholieke Üniv. (Belçika) (Yüksek Lisans) 
 

 
DENETİM KURULU 

Denetim  Kurulu  üyeleri  21.05.2014  tarihinde  yapılan  2013  yılı  Genel 
Kurul’unda seçilmişlerdir. Denetim Kurulu üyelerinin görev ve yetkileri ile 
Türk  Ticaret  Kanunu’nun  ilgili  maddeleri,  Ana  Sözleşme’nin  27. 
maddesinde  belirtilmiştir.  28.11.2014  tarihli  Genel  Kurul  toplantısında 
şirketin  2014  yılı  denetim  faaliyetlerinde  Güney  Bağımsız  Denetim 
Muhasebeci  Mali  Müşavirlik  A.Ş.  ‘nin  görevlendirilmesine  karar 
verilmiştir. 

Adı Soyadı  Unvanı 

Güney Bağımsız Denetim Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. 
(Ernst&Young Global) 

Denetçi 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İÇ KONTROL 

• İç Kontrol Bölüm Sorumlusu: Rina Levi 

 

ÜST YÖNETİM 

Şirketin üst düzey yöneticileri ve kısa özgeçmişleri şöyledir. 

Adı Soyadı  Görevi 

Izak Koenka  Genel Müdür ve Yönetim Kurulu 
Üyesi 

Ali Raif Yıldırım  Krediler, İzleme ve İstihbarattan 
Sorumlu GMY 

Feyza Güleryüz  Pazarlama ve Satıştan Sorumlu GMY 

Berna B. Öztürk  Finans, Muhasebe ve Operasyondan 
Sorumlu GMY 

 

 

Üst Yönetim Özgeçmişleri 

Izak Koenka – Genel Müdür 
Deneyim 

• Ulusal’da Kurucu Ortak, İcra Komitesi Üyesi 
• Faktoringde 14 yıl, endüstride 6 yıl 

Eğitim 
• İstanbul Üniv. (Yüksek Lisans) 
• Ege Üniv. (Lisans) 
 

Ali Raif Yıldırım – Krediler, Denetim ve İstihbarattan Sorumlu GMY 
Deneyim 

• Faktoringde 16 yıl, bankacılıkta 3 yıl 
• Ulusal’da 8 yıl 

Eğitim 
• İstanbul Üniv. (Lisans) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Feyza Güleryüz – Pazarlama ve Satıştan Sorumlu GMY 
Deneyim 

• Faktoringde 20 yıl 
• Ulusal’da 9 yıl 

Eğitim 
• Koç Üniv. (Yüksek Lisans) 
• Mimar Sinan Üniv. (Lisans) 

 
Berna B. Öztürk – Finans, Muhasebe ve Operasyondan Sorumlu GMY 

Deneyim 
• Bankacılıkta 24 yıl 
• Ulusal’da 4 yıl 

Eğitim 
• ODTÜ (Lisans) 

 

İÇ SİSTEMLER KAPSAMINDAKİ BİRİM YÖNETİCİLERİ 

• Bilgi İşlem Bölüm Müdürü: Hakan Akçıl 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. YÖNETİM KURULU BAŞKANI’NIN MESAJI 

Büyümemizi  hızlandırma  kararı  aldığımız  2006  yılından  bu  yana,  şirket 

misyonumuz,  çalışma  prensiplerimiz  ve  granüler  risk  portföyümüz 

sayesinde  oldukça  yol  aldık.  2009’da  79  mn  TL  olan  faktoring 

alacaklarımız,  2014’te  648 mn  TL’ye  ulaştı.  Sektörde  deneyimli  ve  etik 

değerlerimize uyumlu çalışanlardan oluşan ekibimiz, bu hızlı büyümede 

en büyük paya  sahiptir. Aralık 2011’de,   Amerikan  sigorta devi AIG’nin 

fon  yönetim  şirketini  satın  alan  Pinebridge  ile  yapılan  ortaklık  da 

şirketimize oldukça güç katmıştır. 

Nisan 2014’te JCR Eurasia Rating, Şirket’imizin uzun vadeli ulusal notunu 

‘A+  (Trk)’  olarak  teyit  etmiş,  kısa  vadeli  ulusal  notunu  ise  ‘A‐1  (Trk)’ 

olarak belirlemiştir. 2014 yılı içerisinde gerçekleştirdiğimiz tahvil ve bono 

ihraclarımıza  büyük  ölçekli  Türk  şirketleri  ile  nitelikli  bireysel  ve  çeşitli 

kurumsal  yatırımcılar  katılmıştır.  Bu  ihraçlarla  şirketin  31.12.2014  yıl 

sonu itibariyle yatırımcıların elinde bulunan bono‐tahvil toplamı 152.125 

bin TL tutarına ulaşmıştır. 

Önümüzdeki  dönemde  de  şirket  misyonumuz  ve  çalışma 

prensiplerimizden  ödün  vermeden  güçlenerek,  büyüyen  Türk 

Ekonomisi’ne  kaynak  yaratmaya  ve müşterilerimizin  işletme  sermayesi 

ihtiyacının  fonlanmasında  güvenilir  bir  çözüm  ortağı  olmaya  devam 

edeceğiz.  

KURT K. JOLKER 

Yönetim Kurulu Başkanı  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. GENEL MÜDÜR’ÜN MESAJI 

Türkiye’de  faktoring sektörünün %23 büyüdüğü 2014 yılında,  şirketimiz 

faktoring  alacaklarını  %33  arttırarak  son  7  yıldır  süregelen  istikrarlı 

büyümesine devam etmiştir. 2009’da 198 mn TL olan faktoring ciromuz, 

2014  yılsonunda  1,8  milyar  TL’ye  ulaşırken,  2009’da  462  olan  aktif 

müşteri sayımız da 2014 yılında 3.341 adede yükselmiştir. 

Aralık 2011’de,  Amerikan sigorta devi AIG’nin fon yönetim şirketini satın 

alan Pinebridge  ile  yapılan ortaklıkla  güçlenen  şirketimiz, orta  ve  uzun 

vadeli hedefini küçük ve mikro ölçekli  firmalarda Pazar payını artırmak 

üzerine kurmuştur. 

Bu  sayede, ülkemizde henüz banka kredisi dışında alternatif  finansman 

yöntemleriyle  tanışmamış  olan  küçük  ve  orta  ölçekli  işletmelerin  nakit 

akış  yönetimlerine  destek  olmak  ve  finansman  sağlamalarına  olanak 

sağlamak  amaçlanmaktadır.  KOBİ’lerin  alternatif  finansal  çözümler  ile 

tanıştırılmasının  ülkemiz  büyümesine  katkıda  bulunacağı  açıktır.  Bu 

amaçla 2013 yılında 9 adet olan şube ağına 4 adet şube açılışı eklenmiş 

ve daha yaygın hizmet ağı yolunda önemli adımlar atılmıştır. 2015 yılında 

bu yaygınlaşma stratejisinin sürdürülmesi planlanmaktadır. 

Avrupa İmar ve Kalkınma Bankası (EBRD) ile 3 yıl vadeli 10 milyon EURO 

karşılığı  TL  kredi  sağlama  anlaşmasının  2015  yılı  Şubat  ayı  içerisinde 

imzalanması  beklenmektedir.  Kredi  KOBİ  segmentindeki  firmaların 

kullanımına sunulacaktır. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Önümüzdeki  dönemde  de  şirket  misyonumuz  ve  çalışma 

prensiplerimizden ödün vermeden müşterilerimize en iyi hizmeti vererek 

güvenilir iş ortakları olmaya devam edeceğiz. 

İZAK KOENKA 

Yönetim Kurulu Başkan Vekili ve Genel Müdür 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. TÜRKİYEDE FAKTORİNG SEKTÖRÜ 

Faktoring  Şirketleri  faaliyetlerini 13.12.2012  tarih ve 28496 sayılı Resmi 

Gazete’de  yayımlanan  6361  Sayılı  Finansal  Kiralama,  Faktoring  ve 

Finansman Şirketleri Kanunu’na ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme 

Kurumu’nun  24.04.2013  tarih  ve  28627  sayılı  Finansal  Kiralama, 

Faktoring  ve  Finansman  Şirketlerinin  Kuruluş  ve  Faaliyet  Esasları 

Hakkında Yönetmelik’e göre yürütmektedir.  

Faktoring,  vadeli  satış  yapan  firmaların  her  türlü  mal  ve  hizmet 

satışından  doğan  ve  doğacak  alacak  haklarını  finansal  kuruluşlara 

devretmek suretiyle nakit akışı ve alacak garantisi sağladıkları bir finansal 

enstrümandır.  

Faktoring  kavramı  bir  finans  tekniği  olarak  ülkemiz  bankacılık 

terminolojisine  ilk kez 1983 yılında  “Ödünç Para Verme  İşleri Hakkında 

Kanun Hükmünde  Kararname  ”  ile  girmiştir.  Bu  Kararname’nin  3’üncü 

maddesi; faktoring’i “mal ve hizmet satışlarından doğmuş veya doğacak 

alacakların  temellük  edilerek,  tahsilinin  üstlenilmesi  ve  bu  alacaklara 

karşılık  ödemelerde  bulunularak  finansman  sağlanması”  olarak 

tanımlanmakta, bu  işle uğraşmak üzere kurulan  şirketleri de “faktoring 

şirketleri” olarak adlandırmaktadır. Faktoring faaliyetleri Türkiye’de 1988 

yılında  başlamış  ve  1990  yılında  ilk  kez,  yetkilendirilmiş  bir  faktoring 

şirketi  işlemlere  başlamıştır.  Özellikle  2000’li  yılların  ikinci  yarısından 

itibaren faktoring,  işlem hacimleri ve müşteri adetleriyle ülkemizde hızlı 

bir  gelişme  göstermiştir.  Ülkemizde  faktoring  ürünlerinin  bilinirliğinin 

artması



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ve  müşterilere  ulaşım  kanallarının  yaygınlaşması  ile  birlikte  finans 

piyasalarının son yıllarda vazgeçilmez enstrümanı olmaya başlamıştır. 

2014  sonu  itibarıyla  sektördeki  faktoring  şirketi  sayısı  76’dır.  Finansal 

Kurumlar Birliği’nin verilerine göre müşteri sayısı 93.327, şube sayısı 366, 

istihdama katkısı 4.980 kişidir. Türkiye  için bu  sektörde oldukça yüksek 

sayıda görünen bu şirketler, aslında birbirinden oldukça farklı yapıda alt 

gruplar  oluşturmaktadırlar.  Organizasyonları,  müşteri  tabanları  ve 

sundukları  hizmetler  açısından  farklı  iş  stratejileri  çerçevesinde  çalışan 

bu  şirketlerin  son  yıllarda müşteri  segmentlerini  çeşitlendirme  çabaları 

içinde oldukları görülmektedir.  

2013  yılını 116 milyar TL  ciro  ile  kapatan  faktoring  sektörünün  toplam 

aktifleri, 2014 yılı  sonunda bir önceki yıla göre %21,2 oranında artarak 

26,4  milyar  TL’ye  ulaşmıştır.  Aktifleri  içinde  %90’dan  fazla  ağırlığı 

oluşturan  faktoring alacakları, 2014 sonunda 24,7 milyar TL’ye ulaşarak 

bir  önceki  yıla  göre  %23  artmış,  aktif  içindeki  payı  %93,6  olarak 

gerçekleşmiştir.  Sektörün  toplam  banka  kredisi  kullanımı  18,4  milyar 

TL’dir. 2014 yılında, bankalardan sağlanan kredilerde %19,1  ihraç edilen 

menkul  kıymetlerde %87,2, özkaynaklar  kaleminde  ise %10,1 oranında 

artış gerçekleşmiştir. Sektörün kârlılığı 645 milyon TL’ye ye ulaşarak bir 

önceki  yıla  göre  %29,4  artış  göstermiştir.  Sektörün  son  5  yıldaki 

büyümesi  aşağıdaki  tabloda  gösterilmiş  olup  5  yıl  içinde  net  faktoring 

alacaklarının yaklaşık %100 büyüdüğü izlenmektedir.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Finansal Kurumlar Birliği Raporu 

 

9. ULUSAL’IN BAŞLICA FİNANSAL GÖSTERGELERİ 

 TL mn  2010 2011 2012 2013  2014

Net Faktoring Alacağı   118,1 174,2 305,2 487,0  648,7

Aktif Büyüklüğü   125,2 189,8 318,6 504,3  671,5

Özkaynak   19,7 46,7 57,9 67,6  82,1

Vergi Öncesi Net Kar   5,0 2,7 11,2 12,0  16,3

Faktoring Cirosu*   435,4 613,3 905,0 1.368,8  1.811,7

Aktif Müşteri Adedi  790 756 1.338 2.390  3.341

Şube Sayısı  0 2 4 9  13

Personel Sayısı  36 45 76 132  171
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Ulusal  Faktoring  güçlü  büyümesini  2014  yılında  da  sürdürmüştür. 

Bilançonun  %96,6  oranındaki  kısmı  net  faktoring  alacaklarından 

oluşmaktadır.  Sermaye  karlılık  oranı  sektör  ortalaması  olan  %14,75 

oranının çok üzerinde %20 seviyesinde gerçekleşmiştir. 

2014  yılında,  bir  önceki  yılsonu  gerçekleşmelerine  göre,  Ulusal 

Faktoring’in; 

• Faktoring alacakları %33 artarak 648,7 milyon TL’ye ulaşmıştır. 

• Toplam aktifleri %33 artarak 671,5 milyon TL’ye yükselmiştir. 

• Faktoring işlem cirosu %32 artarak 1.811,7 milyon TL’ye yükselmiştir. 

• Net kârı %36 artışla 16,3 milyon TL olarak gerçekleşmiştir. 

Yeni Şube Açılışları 

2014  yılında  9  şubeden  oluşan  mevcut  şube  ağı  4  yeni  şubenin 

açılmasıyla  toplam  13  adede  genişlemiştir.  Adana,  Bursa,  İzmir 

Karabağlar  ve Ankara Altındağ  şubeleriyle büyüyen  şube  ağı  sayesinde 

orta vadeli stratejiyle uyumlu olarak küçük ve mikro ölçekli  işletmelere 

erişim hedeflenmektedir. 

Şube ve Müşteri Sayılarının Detayları (2014 Yıl Sonu) 

13  Şube:  Ankara  (Altındağ, Ostim),  Kocaeli  (Gebze),  İstanbul  (İkitelli, 

Ümraniye,  Beylikdüzü,  Topçular),  İzmir  (Konak,  Karabağlar)  Antalya, 
Gaziantep, Adana, Bursa 

3,341 Müşteri 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pazar Payı 

 

Toplam  76  şirketin  faaliyet  gösterdiği  sektörde  Ulusal  Faktoring  net 

faktoring alacakları bakiyesine göre sektörde 11. Sırada yer almaktadır. 

Ana sermayedarı Banka olmayan  faktoring  şirketleri  içinde  ise 5. sırada 

yer almaktadır. 

Kaynak: Faktoring Derneği Raporu 

10. ULUSAL’IN FAALİYETLERİNE İLİŞKİN GELİŞMELER 

 Müşteri  segmentasyonu  yapılarak müşteri  ihtiyaçlarının  daha  iyi 

belirlenmesi amaçlanmıştır. 

 Periyodik  performans  takipleri  ile  hedeflenen  müşteri  sayısına 

ulaşılmıştır. 

 EBRD  ile  2015  yılında  imzalanmak  üzere  3  yıllık  bir  kredi 

sözleşmesi üzerinde çalışmalar sürdürülmüştür. 
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11. KREDİ DERECELENDİRME NOTU 

30.04.2014 tarihinde JCR Eurasia Rating, “Ulusal Faktoring A.Ş.”yi yatırım 

yapılabilir  kategorisinde  değerlendirerek,  Uzun  Vadeli  Ulusal  Notu‟nu 

“A+ (Trk)” olarak teyit etti ve görünümünü „Stabil‟ den „Pozitif‟e çevirdi. 

Diğer  taraftan,  Uzun  Vadeli  Uluslararası  Yabancı  Para  ve  Uzun  Vadeli 

Uluslararası  Yerel  Para  Notları  “BBB‐”  olarak  teyit  edilmiş  olup  diğer 

notlarla birlikte detayları aşağıda gösterilmiştir:  

Uzun Vadeli Uluslararası Yabancı Para : BBB- / (Stabil Görünüm) 
  
Uzun Vadeli Uluslararası Yerel Para Notu : BBB- / (Stabil Görünüm) 
  
Uzun Vadeli Ulusal Notu : A+ (Trk) / (Pozitif Görünüm) 
  
Kısa Vadeli Uluslararası Yabancı Para : A-3 / (Stabil Görünüm) 
  
Kısa Vadeli Uluslararası Yerel Para Notu : A-3 / (Stabil Görünüm) 
  
Kısa Vadeli Ulusal Notu : A-1 (Trk) / (Stabil Görünüm) 
  
Desteklenme Notu : 2 
  
Ortaklardan Bağımsızlık Notu : B 
  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. RİSK YÖNETİMİ POLİTİKALARI 

Ulusal  Faktoring  risk  yönetim  stratejisi,  Şirket  faaliyetleri  çerçevesinde 

risklerin ölçülerek risk‐getiri dengesinin gözetilmesi suretiyle sermayenin 

optimum  dağıtılmasını  ve  büyümenin  bu  denge  çerçevesinde 

sağlanmasını amaçlamaktadır. 

Ulusal  Faktoring,  faktoring  işlemlerinden  dolayı  kredi  riskine  maruz 

kalmaktadır. Kredi risk yönetiminde ağırlıklı olarak kredi tahsis öncesi ve 

kredi izleme öncesi yöntemler geliştirilmiş olup Şirket’in mevcut bir kredi 

politikası vardır ve kredi riski sürekli olarak takip edilmektedir. 

Likidite  yönetiminde  Şirket  politikası,  mevcut  fonlamayı  sürdürmeyi, 

kredi  taleplerini  ve  olası  likidite  sıkışıklıklarını  karşılamayı  sağlayacak 

yeterli seviyede likidite boşluğu bulundurmaktır. Şirket’in fonlama tabanı 

bankalardan kredi kullanım işlemlerine ve bono ihracına dayanmaktadır. 

Likidite  riski,  risk  yönetimi  politikaları  çerçevesinde  piyasa  koşulları  ve 

Şirket  bilanço  yapısından  kaynaklanabilecek  olası  likidite  sıkışıklıklarına 

karşı gerekli tedbirlerin zamanında ve doğru şekilde alınmasını sağlamak 

amacıyla yönetilmektedir. 

Ulusal Faktoring’ in piyasa riski, kur riski, kredi riski, faiz oranı riski ve risk 

yönetimi  ile  ilgili  diğer  hususlar  Bağımsız  Denetim  Raporu’nun  39. 

Dipnotunda detaylı olarak açıklanmıştır. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. DİĞER HUSUSLAR 

İç  Kontrol,  İç  Denetim  Ve  Risk  Yönetim  Sistemlerinin  İşleyişlerinin 

Değerlendirilmesi 

Risk  odaklı  denetim,  Yönetim  Kurulu  ve  Şirket Üst Düzey  Yönetimi’nin 

aktif  gözetimi,  uygun  Şirket  politikalarının  oluşturulması  ve  izlenmesi, 

risklerin  zamanında,  tarafsız  ve  doğru  ölçümü,  değerlendirilmesi  ve 

raporlanması,  yeterli  ve  etkin  iç  kontrol  sisteminin  oluşturulması, 

Şirket’in temel ve vazgeçilemez prensipleridir.  

İç  Kontrol  Birimi  faaliyetleri,  kurumun  stratejik  hedeflerine  ulaşması, 

mali  ve  operasyonel  bilgilerin  güvenilirliği  ve  doğruluğu,  kanun  ve  iç 

düzenlemelere  uyum  hususlarını  dikkate  alarak  Kurum’un  yönetişim 

süreçlerinin,  faaliyetlerinin  ve  bilgi  sistemlerinin  maruz  kaldığı  riskleri 

değerlendirmeyi amaçlamaktadır. 

Doğrudan veya Dolaylı İştirakler ve Pay Oranlarına İlişkin Bilgiler 

Ulusal  Faktoring  A.Ş.’nin  31.12.2014  itibarıyla  doğrudan  veya  dolaylı 

iştirakleri ve pay oranları bulunmamaktadır. 

Ulusal Faktoring A.Ş. Aleyhine Açılan Davalar 

2014 yılı  faaliyet dönemi  içinde Ulusal Faktoring A.Ş. aleyhine açılan ve 

Ulusal  Faktoring’in  mali  durumunu  ve  faaliyetlerini  etkileyebilecek 

nitelikte bir dava bulunmamaktadır. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Özel Denetime ve Kamu Denetimine İlişkin Açıklamalar 

2014 yılında T.C. Maliye Bakanlığı Vergi Denetim Kurulu  İstanbul Büyük 

Ölçekli Mükellefler Grup Başkanlığı tarafından 2009 yılı hesap dönemine 

ilişkin denetim  yapılmıştır.  Yürütülen  inceleme neticesinde  düzenlenen 

31.10.2014 tarihli vergi inceleme tutanağı Şirket’e gönderilmiştir. 

Ulusal Faktoring A.Ş. ve Yönetim Organı Üyeleri Hakkında Uygulanan 

İdari Veya Adli Yaptırımlar 

2014  yılı  faaliyet  dönemi  içinde  Şirketimiz  ve  Yönetim  Organı  Üyeleri 

hakkında uygulanan idari veya adli yaptırım bulunmamaktadır 

İlişkili Taraflarla İşlemler 

31 Aralık 2013 tarihi itibariyle Şirket’in ortaklarından herhangi biri ile bir 

ticari  ilişkisi  bulunmamaktadır.  Ortaklarından  herhangi  biri  yararına 

alınan  ya  da  alınmasından  kaçınılan  herhangi  bir  önlem 

bulunmamaktadır. Bu  sebepten ötürü  Şirket’in uğradığı bir  zarar  ya da 

bu zararın denkleştirme yoluyla giderilmesi söz konusu değildir. 

Sermayenin  Karşılıksız  Kalıp  Kalmadığına  İlişkin  Tespit  ve  Yönetim 

Organı Değerlendirmeleri 

Ulusal  Faktoring, 82.175 bin TL  tutarında özkaynağa  sahip bulunmakta 

olup sermayesi karşılıksız kalmamıştır. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yönetim  Kurulu  Üyeleri  ve  İdari  Sorumluluğu  Bulunan  Yöneticilere 

Verilen Ücretler ile Sağlanan Tüm Menfaatler 

Ulusal  Faktoring  2014  yılında  Yönetim  Kurulu  Üyeleri’ne  ve  Üst 

Yönetim’e  (Genel  Müdür  ve  Genel  Müdür  Yardımcıları,  Direktörler) 

toplam 8.027 bin TL menfaat ve ücret sağlamıştır. 

Ulusal  Faktoring,  herhangi  bir  Yönetim  Kurulu Üyesi’ne  kredi  ve  şahsi 

kredi adı altında kredi ve lehine kefalet gibi teminatlar vermemektedir. 

Ulusal  Faktoring  A.Ş.  Kar  Dağıtım  Politikası  ve  Kar Dağıtımına  İlişkin 

Bilgiler 

21.05.2014  tarihinde  gerçekleştirilen Olağan Genel  Kurul  Toplantısında 

2013  yılı  karından  2  milyon  TL’sinin  hisseleri  oranında  hissedarlara 

dağıtılmasına,  Şirket  tarafından  tüm  diğer  kanuni  mükellefiyetlerin 

yerine  getirilmesini  takiben  her  bir  hissedarın  kendisine  ait  vergileri 

ödemesine,  kanun  ve  esas  mukavelename  gereği  ayrılması  zorunlu 

yedek  akçeler  ayrıldıktan  sonra,  bakiye  miktarın  şirket  bünyesinde 

bırakılmasına karar verilmiştir. 

Faaliyet  Yılının  Sona  Ermesinden  Sonra Meydana  Gelen  Özel  Önem 

Taşıyan Olaylar 

Avrupa  İmar ve Kalkınma Bankası  (EBRD), Ulusal Faktoring A.Ş.  ile 3 yıl 

vadeli 10 milyon  EURO  karşılığı  TL  kredi  sağlama  anlaşmasını  2015  yılı 

Şubat ayı içerisinde imzalamıştır.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKALARI 

Ulusal’ın  benimsediği  insan  kaynakları  politikasının  esasları  aşağıda 

belirtilmiştir: 

 Görev  tanımları  ve  dağılımları  ile  performans  kriterleri  şirket 

yönetimi tarafından belirlenmiş ve çalışanlara duyurulmuştur. 

 İşe  alımda  eşit  koşullardaki  kişilere  eşit  fırsat  sağlanması  ilkesi 

benimsenmiş  ve  ise  alım  kriterleri  unvan  bazında  yazılı  olarak 

belirlenmiş olup, uygulamada bu kriterlere uyulmaktadır. 

 Eğitim,  tayin  ve  terfi  kararlarında,  mümkün  olduğunca  objektif 

verilerin  kullanılmasına  ve  Şirket  menfaatlerinin  göz  önünde 

bulundurulmasına özen gösterilmektedir. 

 Çalışanlarımızın  bilgi  ve  becerilerini  arttırmalarına  yönelik  eğitim 

planları yapılmaktadır. 

 Çalışanlarımız  için  güvenli  çalışma  ortamı  ve  koşulları  sağlanmış 

olup,  bu  koşulların  sosyal  ve  teknolojik  ihtiyaca  bağlı  olarak 

iyileştirilmesine yönelik çalışmalar yapılmaktadır. 

 Çalışanlarımızın eğitimine, kişisel ve performans gelişimine katkıda 

bulunmak  amacıyla;  çalışanların  şirket  içi  ve  dışında  düzenlenen 

eğitim,  kurs,  panel  ve  ihtiyaç  duyulan  benzeri  organizasyonlara 

katılımları  yıllık  bir  eğitim  planı  çerçevesinde  düzenli  olarak 

sağlanmaktadır. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ULUSAL FAKTORİNG A.Ş. 

 

31 ARALIK 2014 TARİHİ  İTİBARİYLE  FİNANSAL 

TABLOLAR VE BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU 
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